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Expediente: 2022/13993  (1J34/2022/8 )

Asunto: Sello de Organo y las actuaciones administrativas automatizadas para la expedicion de
certificados del Padrén de Habitantes.

D. Vicent Grimalt Boronat, Alcalde-Presidente del M.I. Ayuntamiento de Dénia, dicta el siguiente:
DECRETO

Visto el informe emitido por la técnica de Calidad e Innovacién que a continuacion se transcribe

“ANTECEDENTES

PRIMERO. - El Ayuntamiento de Dénia, desde la elaboracién del Plan de Transformacion Digital
de 2016, ha venido desarrollando numerosas actuaciones dirigidas a la consecuciéon de una

organizacion mas agil y eficiente para con la ciudadania. Una de las iniciativas mas destacables
tiene por objeto implantar la gestion electronica en la totalidad de la organizacion, permitiendo asi
establecer una administracion “sin papeles”.

A tal efecto, desde el afio 2015, los documentos que presentan los ciudadanos en soporte papel a
través de la Oficina de Atencién Ciudadana se incorporan como “copia auténtica” al expediente
electronico correspondiente, garantizando los derechos establecidos en los articulos 12, 27 y
concordantes de la ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun (LPAC).

SEGUNDO. - Dentro de este constante proceso de implantacion y evolucién de la Administracion
Electrénica en el Ayuntamiento de Dénia, uno de los proyectos que quedan por abordar, es la
aplicacion a la gestion municipal de la Actuacion Administrativa Automatizada (AAA) prevista en el
articulo 41 y 42 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico para la
firma de los certificados del padréon de habitantes, utilizado para ello un sello electrénico de la
Secretaria General.

06/07/2022 | Secretario

Resulta evidente que la decisibn sobre la automatizacion debe perseguir en todo caso la
optimizacién de la gestiéon administrativa y la agilizacion en la tramitacién, asi como la reduccién
de plazos de resolucién de expedientes; y todo ello con plenas garantias de seguridad,
perdurabilidad, integridad y fehaciencia para con la ciudadania.

Por otra parte, su aplicacién también permitira destinar a otras tareas con mayor valor afadido los
recursos humanos destinados habitualmente a la realizacion de este tipo de trabajos
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principalmente mecanicos.

No hay que olvidar que la utilizacion de esta posibilidad permite que el funcionamiento del 6rgano
o unidad administrativa, al menos en su nivel formal, se pueda mantener a pesar de la ausencia
puntual de su titular. Y todo ello, en definitiva, con las debidas garantias que comportan la fe
publica municipal que en todo caso corresponde a la Secretaria del Ayuntamiento, cuya concreta
articulacion, para los supuestos enumerados en la parte resolutiva se lleva a cabo a través del
presente Decreto, en el marco de lo dispuesto en el RD 128/2018, de 16 de marzo, por el que se
regula el régimen juridico de los funcionarios de la Administracion Local con habilitaciéon de
caracter nacional, y la correspondiente delegacién formalizada al efecto.

05/07/2022 |Alcalde-Presidente

TERCERO. - Actualmente la solicitud de un certificado de empadronamiento requiere en la
mayoria de los casos de una o dos visitas de la persona interesada y a nivel interno la dedicacion
de personal para gestionar su tramitacion y posterior remisiéon o entrega de forma presencial en la
Oficina de Atencion Ciudadana.
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La Oficina de Atencién a la Ciudadania debe entender la simplificacién administrativa no sélo
como un principio de actuacion exigido por la LPAC y LRJSP sino como una tarea implicita en su
trabajo, detectando trabas burocraticas y proponiendo un redisefio integral de los procesos que
permita optimizarlos, tanto procedimental como tecnolégicamente, y uno de los tramites mas
repetitivos en una oficina es la tramitacién de los certificados de empadronamiento.

El impacto econdémico de ahorro mediante la implantacion de actuaciones administrativas
automatizadas como es la emision automatica de los certificados de empadronamiento esta
demostrado tanto a nivel interno ( reduccion de cargas y ahorro de tiempo) gracias a las tablas de
costes estandar de la Union Europea que valora en 200 euros de ahorro por tramite por el
establecimiento de respuesta inmediata al interesado como adicionalmente, por la mejora de la
calidad de los servicios publicos (tramite inmediato, evitar desplazamientos y ahorro de tiempo y
dinero al ciudadano) y la generacién de capacidad de gestion (mas tiempo para otros tramites que
requieren mas asesoramiento).

CUARTO. - La presente resolucion tiene pues, por objeto, la puesta en marcha de este nuevo
recurso tecnolégico-juridico en que consisten las actuaciones administrativas automatizadas
(AAA), aplicandose inicialmente para un primer grupo de tramites municipales, con la voluntad de
progresivamente ir incorporandolas a aquellos otros cuya naturaleza lo permita, en funcién de los
resultados obtenidos.

QUINTO. - La consolidacion de la firma digital que de forma generalizada se viene utilizando en el
Ayuntamiento de Dénia, integrada en el gestor documental administrativo de Absis, se
complementa, de esta forma, con las herramientas tecnolégicas, vinculadas al Sello de Organo
que a través del presente Decreto se incorporan a la produccion administrativa documental
municipal.

06/07/2022 | Secretario

CONSIDERACIONES JURIDICAS

PRIMERO. - Las entidades locales deberan garantizar el cumplimiento de la legislacién referente
a Administracién Electrénica por parte del Organismo. En concreto los siguientes aspectos:

El articulo 41 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen Juridico del Sector Publico definen
la actuacion administrativa automatizada como cualquier acto o actuacion realizada integramente
a través de medios electrénicos por una Administracion Publica en el marco de un procedimiento
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administrativo y en la que no haya intervenido de forma directa un empleado publico. Asi pues,
dispone para la identificacion y autentificacion del ejercicio de la competencia en la actuacion
administrativa automatizada la posibilidad de utilizar sellos electrénicos basados en certificados
electronicos que retinan los requisitos exigidos por la legislacion de firma electrénica.

Por su parte, el articulo 42 de la misma Ley prevé en caso de actuaciéon automatizada debera
establecerse previamente el 6rgano competente, segun los casos, para la definicion de las
especificaciones, programacion, mantenimiento, supervision y control de calidad, y en su caso,
auditoria del sistema de informacién y de su codigo fuente. Asimismo, se indicara el érgano que
debe ser considerado responsable a efectos de impugnacion.

SEGUNDO. - El Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos, define en su articulo 13 la
Actuacién administrativa automatizada.

05/07/2022 |Alcalde-Presidente
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Por su parte, en el articulo 19, establece que las Administraciones Publicas podran identificarse
mediante el uso de un sello electrénico basado en un certificado electrénico cualificado que retna
los requisitos exigidos por la legislacion de firma electronica. Estos certificados electrénicos
incluiran el numero de identificacion fiscal y la denominacion correspondiente, asi como, en su
caso, la identidad de la persona ftitular en el caso de los sellos electronicos de o6rganos
administrativos. La relacién de sellos electrénicos utilizados por cada Administracion Publica,
incluyendo las caracteristicas de los certificados electrénicos y los prestadores que los expiden,
debera ser publica y accesible por medios electrénicos, publicandose en la sede electronica.
Ademas, cada Administracion Publica adoptara las medidas adecuadas para facilitar la
verificacion de sus sellos electrénicos.

En la resolucion de creacion del sello electronico debera constar:
a) El 6rgano que sera el responsable de su utilizacion.
b) Caracteristicas técnicas generales del sistema de firma y certificado aplicable.

c¢) Servicio de validacién para la verificacion del certificado.
d) Actuaciones y procedimientos en los que podra ser utilizado.

Y afnade en su articulo 20, que entre los sistemas de firma electronica para la actuacion
administrativa automatizada se podra utilizar el Sello electrénico de Administracién Publica.

TERCERO. - E| articulo 27 LPAC dispone que las Administraciones Publicas podran obtener
copias electronicas de los documentos aportados por los particulares, con su misma validez y
eficacia, a través de procesos de digitalizacion que garanticen su autenticidad, integridad y
conservacion del documento, copia que podra realizarse de forma automatizada mediante el
correspondiente sello electrénico.

06/07/2022 | Secretario

CUARTO.- La puesta en marcha de la emision automatizada del recibo o justificante de
presentacion en la Oficina de Atencion Ciudadana, proporciona a los ciudadanos la garantia plena
de autenticidad, integridad y el no repudio por el Ayuntamiento respeto del contenido de los
formularios presentados, asi como de los documentos anejos a los mismos, proporcionando a los
ciudadanos los elementos probatorios plenos respecto del hecho de la presentacion y del
contenido de la documentacion presentada.

QUINTO.- EI Consejo de Empadronamiento se ha pronunciado al respecto argumentando
textualmente que "La sustitucion de la firma autdgrafa del Secretario por el sello electronico de la
Secretaria del Ayuntamiento no se entiende como modificacién del impreso, basandonos en que,
segun el articulo 3, apartado 4 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, -La
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firma electrénica reconocida tendra respecto de los datos consignados en forma electronica el
mismo valor que la firma manuscrita en relacion con los consignados en papel-, por tanto,
teniendo el valor de documento publico y fehaciente para todos los efectos administrativos las
certificaciones padronales autenticadas a través de la firma autégrafa que se expiden en el
gjercicio de la funcién de fe publica, también lo tendra el documento que sustituya dicha firma por
el sello electrénico de quien tiene atribuida tal funcién”.

También se recoge la emision automatizada de certificados de empadronamiento, en la
Resolucion de 17 de febrero de 2020 de la Presidencia del Instituto Nacional de Estadistica y de la
Direccion General de Cooperacion Autonémica y Local, por la que se dictan instrucciones técnicas
a los Ayuntamientos sobre la gestion del Padrén municipal, publicada en el BOE de 2 de mayo de

05/07/2022 |Alcalde-Presidente

2020
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g SEXTO. - De acuerdo con lo dispuesto en los articulos 53.1 y 61, respectivamente, del Real
§ Decreto 1690/1986, de 11 de junio, por el que se aprueba el Reglamento de Poblacion y
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VICENT GRIMALT BORONAT

Demarcacion Territorial, el padrén municipal es el registro administrativo donde constan los
vecinos de un municipio. Sus datos constituyen prueba de la residencia en el municipio y del
domicilio habitual en el mismo. Las certificaciones que de dichos datos se expidan tendran
caracter de documento publico y fehaciente para todos los efectos administrativos. Las
certificaciones seran expedidas por el Secretario o funcionario en quien deleguen.

Para poder garantizar la homogeneidad de servicios, con las mismas condiciones y tiempos de
respuesta, en las oficinas de atencion ciudadana y en la oficina virtual de la sede electrénica
municipal, se aplica la figura denominada actuacién administrativa automatizada para la firma de
los certificados de padrén, aplicando para ello un sello electrénico de la Secretaria General.

Esta figura de actuacion administrativa automatizada con la aplicacion del sello electrénico
indicado se aplicara a las siguientes tipologias:

- Certificado de empadronamiento individual.
- Certificado de empadronamiento histérico individual.
- Certificado de convivencia histérico.

Quedan excluidos de este procedimiento los certificados que se precisen aportar para gestiones
internacionales que precisen la apostilla de la Haya.

SEPTIMO. - De conformidad con la normativa reguladora de bases de régimen local, el érgano
competente para resolver es el alcalde-presidente de esta corporacion’.

En atencion a lo expuesto y a la vista de los informes emitidos DISPONGO:

PRIMERO. — Aprobar y aplicar la figura denominada Actuacion Administrativa Automatizada en los
procesos de expedicién de los certificados padronales, conforme a las disposiciones desarrolladas
anteriormente, en los siguientes términos;

a) Todo lo relacionado con los aspectos técnicos, es decir, programacion, mantenimiento,
supervision y control de calidad dependera de los servicios municipales de informatica,
adscrito a la Concejalia de Hacienda, Personal, Modernizacién y Promocion
Econdmica.

b) Los certificados del padrén de habitantes se consideraran emitidos a todos los efectos
por el area de Secretaria de este ayuntamiento, siendo susceptible de impugnacion
ante el alcalde u 6rgano municipal en que este delegue.

c) Los certificados del padrén de habitantes incorporaran un certificado de sello de 6rgano
(Secretaria del Ayuntamiento de Dénia) expedido por la Agencia de Tecnologia y
Certificacion Electronica (ACCV). La verificacion de validez del certificado puede
realizarse a través de la web del prestador del servicio de certificacion en la siguiente
direccion: http://www.accv.es/ciudadanos/validacion-de-certificados/, asi como un
cédigo de verificacion para que pueda comprobarse su autenticidad e integridad
accediendo a la sede electronica municipal (
https://oac.denia.es/va/ajuda/oac/certificats.aspx )

d) Los aspectos técnicos del sello y codigo de verificacion actuales son los siguientes;

Autoridad de certificacion: ACCV
Numero de serie: 3A01835AA3A18EC386DADB45534DA39B
Validez:
desde: 19/04/2022 hasta: 18/04/2025
Algoritmo de firma: sha256RSA
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No obstante, cuando expire el sello de drgano autorizado (Secretaria del Ayuntamiento de Dénia)
por parte de Alcaldia se debera renovar el mismo que quedara nuevamente habilitado para los
certificados padronales.

e) El érgano responsable a efectos de impugnacion sera el Alcalde-Presidente

SEGUNDO. - Reconocer la validez y efectos juridicos de las AAA citadas, de acuerdo con las
previsiones recogidas en los arts. 12 y 27 de la LPAC, 41 y 42 y concordantes de la LRJSP, asi
como en el RD 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

TERCERO. - Los certificados del padrén de habitantes se pueden obtener mediante personacién
en la Oficina Municipal de Atencién al Ciudadano (OAC) y mediante acceso por medio de DNI
electronico o certificado electrénico de la ACCV en la sede electronica del Ayuntamiento de Dénia.

CUARTO. - El sello electrénico basado en un certificado electronico reconocido que contendra
todos los datos recogidos en el articulo 40 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre de Régimen
Juridico del Sector Publico, sera utilizado en todos los procesos de tramitacion automatizada.

QUINTO. — La presente resolucion se publicara de forma permanente en la Sede Electrénica y en
el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de Dénia de conformidad con el articulo 19 del RD
203/2021, de de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de actuacion y
funcionamiento del sector publico por medios electrénicos.

SEXTO. - Trasladar el Decreto al Servicio de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién a
fin de adoptar cuantas adaptaciones técnicas, tecnolégicas, tanto de seguridad como de
integracion e interoperabilidad sean necesarias de acuerdo con las normas técnicas, en cada
momento vigentes.

El Alcalde-Presidente Doy Fe,
El Secretario

Vicent Grimalt Boronat Fulgencio Gimeno Arroniz

Dénia, a la fecha de la firma electrénica
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